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POLITIKA JAKOSTI
TUV NORD Czech, s.r.o.
na obdobi 2011 - 2014

Vedeni TUV NORD Czech, s. r. 0., vychazejic z analyzy poZadavkd stavajicich
zakazniki a ocekavanych pozadavku zakaznikG budoucich a s respektovanim
dlouhodobé Vize spole¢nosti TUV NORD Czech a Strategie a Politiky jakosti a
v souladu se systémem hodnot skupiny TUV NORD, A.G.

vyhladuje Politiku jakosti spole énosti TUV NORD Czech, s. r. 0.:

1.

Intenzivn & pokra €ovat v aktivitach sm érujicich k dalSimu zefektivn  éni
a zkvalitn éni ¢innosti a proces U ve spole €nosti s d Grazem na celkovou
racionalizaci vSech €innosti, p fedevsim s ohledem na ekonomickou
efektivitu.

. RozSifovat a racionalizovat nabidku sluzeb i pomoci akviz ~ ic menSich

certifika €nich a inspek €nich spole €nosti ve vSech oborech p Utsobnosti
tak, abychom zakaznik Gm nabizeli komplexni a vzajemn & provazané
sluzby typické pro organizace moderni certifika  €ni a inspek €ni
spole énosti a neustale zlepSovali své postaveni na trzich v CRave
sveéte.

. Pro uspokojovani poZzadavk U zakaznik i zabezpe €it vysokou odbornost

a profesionalitu nabizenych sluzeb zavad énim standardnich postup 0 a
efektivnich  feSeni danych kol G4 a systematickym zvySovanim
odbornosti pracovnik 0 a rozSi fovanim jejich specializaci.

. K trvalému zvySovani spokojenosti zakaznik 0 vyuzivat metodiky

zpétnych vazeb od zakaznik  a jejich pot Feb.

. U v8ech zam éstnanc G, ktefi maji vliv na kvalitu poskytovanych

sluzeb, i nadale prohlubovat motivaci k trvalému zl epSovani sluzeb
poskytovanych zakaznik am.

. Zameérit se pFi systematické obchodn €& marketingové ¢innosti na

nabizeni komplexnich inspek €&nich sluzeb ve vazb & na velké a
dlouhodobé investi €ni akce .

. UdrZzovat a rozSi fovat odbornou zp uUsobilost jiz akreditovanych

proces U a rozSi rovat nabidku sluzeb o nové akreditace.

. Prijimat jako nové pracovniky vyhradn €& vysoce kvalifikované

odborniky i s odpovidajicim osobnostnim profilem.

. U zékaznik G spole énosti vytva fet trvalou d Gvéru v naSi spole €nost

TUV NORD Czech s.r.o. VyuZivat zejména vysokou transp arentnost
komunikace se zakazniky.

10.Ze vSech aktivit spole €nosti i nadale pln é vylou €it vSechny znaky

diskriminace.
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Vedeni spole €nosti se k podpo Fe vySe uvedené politiky jakosti zavazuje:

pfezkoumavat vhodnost Politiky jakosti a rocné ji upfesnovat vydavanim Cill jakosti
spoleénosti TUV NORD Czech,s.r.o.

vydavat Soubor opatfeni ke splnéni Cilu jakosti spole¢nosti, jednotlivych oblasti a
monitorovat jejich plnéni

vytvaret podminky k naplfiovani Politiky jakosti spole¢nosti vSem pracovnikim spolecnosti
vytvaret zdroje pro plnéni Politiky jakosti zvySenim vzdélavacich aktivit (sluzeb), odborné
prezentace a publikaéni ¢innosti

hledat nové motivacni faktory, které povedou ke zvySovani jakosti nami provadénych sluzeb
a k vétSi spokojenosti naSich zakaznik

zlepSovat Uroven vnitropodnikové kultury a pracovniho prostfedi pfispivajici ke zvySovani
vykonnosti pracovnikl

dodrZovat zasady bezpecénosti prace a ochrany Zivotniho prostfedi

Od pracovnik & odpov édnych za Fizeni proces U vedeni spole €nosti o ¢ekava:

rozpracovani Cila jakosti spole¢nosti a oblasti do CilG jakosti pro jimi fizeny proces a
zpracovani navrhu konkrétnich tkold a opatfeni k jejich plnéni, véetné pozadavkd na zdroje
monitorovani plnéni Cild jakosti pro jimi fizeny proces a konkrétnich kol a opatfeni k jejich
plnéni, véetné pfijimani opatfeni k napravé ze své fidici Urovné

Ctvrtletné na poradach vedeni poskytovani informaci vedeni spole¢nosti o plnéni Cill jakosti
a ukoll a opatfeni k jejich pInéni

Od vSech pracovnik U vedeni spole €énosti o éekava:

vysokou odpovédnost za jakost vlastni prace spocivajici v pfedchazeni chybam duaslednou
samokontrolou vysledk( prace pred jejich predanim spolupracovnikiim nebo zakaznikovi
dodrzovani postupl a pokynu stanovenych dokumentaci systému jakosti spoleénosti
zapojeni do proces( zlepSovani formou predkladani namétu k zlepSeni ¢innosti spole¢nosti
a jejich jednotlivych realiza¢nich procesu

dodrzovani vSech postupl v rdmci ekonomiénosti prace a uspornych opatfeni
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