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Systémy managementu

Certifikace podle ISO/TS 16949

Systém managementu kvality je pojem v auto-
mobilnim prdmyslu dlouhodobé zavedeny a pro potenci-
onalniho dodavatele do automobilniho primyslu je jeho
plna implementace naprosto nezbytna. Implementace sys-
tému managementu kvality dle ISO/TS 16949 pfinasi doda-
vateli pro automobilni primysl mnoho vyhod, za v§echny
jmenujme nasledujici:
®  |SO/TS 16949 pfinasi systém managementu kvality umoz-
fiujici neustalé zlepSovani s dirazem na prevenci vad
a redukci ztrat v dodavatelském fetézci.
ISO/TS 16949 spolu s aplikovatelnymi specifickymi poza-
davky zakaznikl stanovuje zakladni pozadavky na sys-
tém managementu vyzadovany vyrobci vozidel sdruze-
nymi v ramci IATF. Zaroven ISO/TS 16949 plati pro které-
hokoliv zakaznika automobilového primyslu, na jakékoliv
urovni v dodavatelském fetézci.

= |SO/TS 16949 zabranuje vicenasobnym certifikacnim
| audittim.

\
CO foje norma ISO/TS 169497 Zzakladem je norma
ISO 9001. K vetsme\dstavcu této normy jsou pfifazeny dal-

s! pozadavk specmcke  pro dodavatele v automobilovém pr-

myslu. Je mozné Fici, Ze norma je velmi zdafilou kombinaci:

B tohosmoderniho” ;) co pfinasi ISO 9001 tj. procesni pfi-
stup;

®  toho ,starého” z norem VDA 6.4.a QS 9000.

N\

tzv. specifické pozadavky zakaznikl. Jsou to syiémové

. '(tjknikoliv vyrobkové) pozadavky jednotlivych zakazniku

orgamzéce ktere mohou byt dvojiho druhu:
u

sp;‘c;f cke interpretace vyznamu textu ISO/TS 169&9
dodateEn(laIL pozadavky k ISO/TS 16949.

»

JAKOSTI (QMS) pro dodavatele
v AUTOMOBILOVEM PRUMYSLU

K pozadavkim normy ISO/TS 16949 jeété\pﬁstupuji

CESKE NARODNI{
CERTIFIKACNi FORUM

Koho se tyka? Certifikace podle normy (pfesnéji ,tech-
nické specifikace®) ISO/TS 16949 je mozna pouze u doda-

vateld hmotnych produktu, ktefi pfidavaji hodnotu do
produktu (pfipadné meziproduktu). Konecny produkt

musi pfimo ,vstupovat® do automobilu a musi byt uréen pro

vyrobce osobnich nebo nakladnich automobild, autobust

¢i motocyklU.

Tato certifikace tedy neni mozna pro dodavatele vyrobcu

ostatnich druht vozidel, napf. zemédélskych vozidel (trakto-
ri apod.), specialnich nakladnich vozidel (napf. pro pramysil,
stavebnictvi), vozidel pro lesni hospodéfstvi aj.

Tato certifikace neni rovnéz mozna napf. pro dodavatele na-

fadi (naradi jako produkt pfimo ,nevstupuje” do automobilu).

Certifikace podle ,starsich“ modelovych no-
rem? Certifikace podle normy VDA 6.1 je stale mozna
a pouzivani této normy neni nijak ¢asové omezeno. Norma
VDA 6.1 jiz del$i dobu formalné navazuje na ISO 9000 a ak-
ceptuje procesni pfistup k popisu a fungovani QMS.
Specificka struktura normy VDA 6.1 (23 prvk( s diléimi otaz-
kami) zUstava zachovana.

Certifikace podle normy QS 9000 jiz neni dale mozna a tato
norma v prosinci 2006 formalné zanikla. Pfiru¢ky navazujici
na tuto normu (APQP, PPAP, FMEA, MSA, SPC) jsou neu-
stale aktualizovany a intenzivné vyuzivany v oblasti specific-

kych pozadavkd zakaznika.

Certifikace vyrobcu vyrobnich prosfiedku

pro automobilovy promysl? V této specifické ob-
lasti pfichazi nyni v ivahu prakticky pouze certifikace podle
normy VDA 6.4, ktera existuje jiz ve 2. vydani z roku 2005.
Struktura tohoto 2. vydani a jeho procesni orientace praktic-
ky odpovida ISO/TS 16949. Norma je pouzitelna pro kuso-

vou i sériovou vyrobu stroju, zafizeni, naradi, robotizovanych

vanych linek, chladiv, maziv, emulzi, testeri apod.




Integrované systémy managementu? Qms
podle ISO/TS 16949 je mozné libovolné integrovat s dal-
§imi systémy managementu (environment, bezpecnost

prace, bezpecnost informaci) podle potfeb organizace.

Zavadéni QMS podle ISO/TS 16949? Pii imple-
mentaci QMS podle ISO/TS 16949 je zapotrebi zavést
a respektovat:

= pozadavky normy ISO/TS 16949;

®  pozadavky dokumentu ,Pokyny pro certifikaci v au-
tomobilovém primyslu podle ISO/TS 16949, Pravidla
pro dosazeni uznani od IATF*;

m S| (Sanctioned Interpretations, tj. zavazné interpre-
tace) a FAQ (Frequently asked questions, tj. Casto
kladené otazky). Oba vySe uvedené dokumenty na-
leznete na internetové adrese:
http://www.iatfglobaloversight.org.

= dokument ,Navod IATF k normé ISO/TS 16949*.

= specifické poZzadavky zakaznikd organizace.

Kritéria pro ziskani certifikdtu QMS podle

ISO/TS 169497

® byt dodavatelem v oblasti ,automobilového pramyslu®
(viz pfedchozi odstavec ,Koho se tyka?*);

" (Uspésné absolvovat ,Audit faze 1%, kde auditor béhem
jednodenniho auditu na misté provéruje popis procesu,
trendy vyvoje vykonl vyrobniho mista za min. poslednich
12 mésicu, pfirucku jakosti, planovani a vysledky inter-
nich auditl a pfezkoumani vedenim, kvalifikaci internich
auditord, seznam specifickych pozadavkl zakazniku
a stav a trendy ve spokojenosti zakazniku;

= Uspésné absolvovat ,Audit faze 2 ktery provéfuje sho-
du s pozadavky normy ISO/TS 16949, shodu se speci-
fickymi pozadavky zakaznika a shodu s pfipadnymi dal-

Simi internimi pravidly systému kvality organizace.

Pro¢ pravé auditory TUV NORD Czech?

V souladu s pozadavky International Automotive Task Force

(IATF) aplikuji certifikovani auditofi TUV NORD pfi audito-
vani QMS podle ISO/TS 16949 dusledné procesni sttup/’

Tento pfistup auditord vede dale organizaci k lepSimu po-
chopeni filozofie ,procesu*” a k fizeni organizace pomoci
procesu.

Nasi auditofi jsou vysoce kvalifikovani pracovnici s mnoha- /

letymi zkuSenostmi z automobilového primyslu a so@éasné
s velkou praxi v oblasti systému environmentalniho mana-
gementu, pfipadné bezpecnosti prace. f ‘

TuV NORD

Czech

Auditofi ptisobi nejen v Ceské republice, ale jsou také na-
sazovani na audity v zahraniénich destinacich. Za vSechny
jmenujme zemé jako Slovensko, Némecko, Polsko, Ukrajina,
Litva, Bélorusko, Rusko, Rumunsko, Turecko, JAR, Japonsko,
Indie, Cina a dal&i. Jejich kvalifikace a praktické zkugenosti
ziskané u vyspélych firem a koncernd s mezinarodni plisob-
nosti jim umozriuji ve vymezeném €ase na audit, nejen dobfe
porozumét systému managementu zakaznika, ale i nachazet
potencialy ke zlepSeni v SirSich souvislostech.

Krédem nasich auditort jsou:

» odbornost

» prakticka zkusenost

» vstricnost

» vysoka pridana hodnota auditu:

TéSime se na spolupraci s Vami.

Vase kontaktni osoba pro oblast certifikace systémq,,,

managementu jakosti QMS pro dodavatele v agtdiﬁobni;./'

lovém pramyslu v TUV NORD Czech, s.r.o.:// /
Ing. Jifi Klobasa .

Pod Hajkem 406/1 g
180 00 Praha 8
Tel::  +420 296 587 201 - 9 F/
Fax: +420 296 587 240 :
E-mail: klobasa@tuev-nord.cz

www.tuev-nord.cz






